
＜初めての方＞

メールアドレスと生年月日の月日を４桁で入力し、OKボタンを押します。

メールが届きます。

件名：高田医院予約受付ＩＤ登録のお知らせ

差出人：hol@holrsv.com

本文

以下の予約受付ＩＤで予約をしてください。

--------------

予約受付ＩＤ：

1234567

誕生日：

0101

---------------

＜再診の方及び初診で予約受付IDをメールで受け取った方＞

予約受付ＩＤ（再診の方は診察券裏面の「予約受付ＩＤ」、初診の方はメールで受け取った

「予約受付ＩＤ」を入力します。）と誕生日（生年月日の月日）を入力してください。

カレンダー画面より診療科目を選択してください。

高田医院　WEB予約システムのご利用案内

間違いやすい記号や文字

「.（ドット）」と「,（カンマ）」

「-（ハイフン）」と「_（アンダーバー）」

「o（オー）」と「0（ゼロ）」

「l（エル）」と「1（イチ）」…など

半角英数文字



「空」になっている日付を選択してください。

「空」の時間枠を選択してください。

予約内容を確認し、よろしければ「はい」を

選択してください。

「戻る」を押すと予約内容が確認できます。

キャンセルをする場合は「予約済」のボタンを押してキャンセル画面に進みます。



◆ログインできない

　・半角英数文字で入力していることをご確認ください

０１０１⇒✖　　　0101⇒〇

　・「この誕生日は登録されていません。登録されている誕生日を入力して下さい」

IDと生年月日が一致していません。入力内容をご確認ください

　・「この診察券番号は登録されていません。」

IDをご確認ください。また仮登録の期限が切れている場合がございます。

その場合はもう一度メールアドレスを入力し、IDの再発行をしてください。

　・「データーベースは開けません」や、その他エラー画面の表示された場合

メンテナンス中またはネットワーク障害の可能性がございます。

時間をおいてから再度、お試しください。

◆メールが届かない

「メール指定拒否・指定受信」の設定で、指定アドレスとして

「hol@holrsv.com」を登録してください。

※迷惑メールボックスに収納されている場合がございますのでご確認ください。

◆IDがわからなくなってしまった。

初診と同じ手順でIDを再発行する、または診療時間内（※詳しくは診察日

カレンダーをご覧ください）に窓口までお電話をいただくか、

電話予約システムをご利用ください。

音声による無人電話予約受付システム：0584-27-7707

窓口：0584-27-2015

*木曜日：月に１～２回 午前中もお休みさせて頂きます。

*土曜日：月に１～２回 午後休診させて頂く場合があります。 

↓休診日は診療日カレンダーをご覧下さい。

https://www.takadaiin.com/calendar/calendar.html

＜よくある質問＞

https://www.takadaiin.com/calendar/calendar.html

